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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die Tierpension

§ 1 Geltungsbereich

Diese Geschiéftsbedingungen gelten fiir Vertrage
ber die zeitweise Betreuung von Tieren sowie alle
fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und
Lieferungen der Hundeberaterin Ines Zuschke mit
der behaglich wohlfiihlsamen Tierpension im Rah-
men der zeitweisen Betreuung des Tieres.

§ 2 Begriffsbestimmungen

(1) Tierpension bedeutet einen mehrtégigen Aufent-
halt des Tieres, wobei das Tier tiber Nacht in der Be-
treuung der Tierpension Zuschke verbleibt.

(2) Hundetagesbetreuung bedeutet, das der Hund
am selben Tag nach Vereinbarung gebracht und ge-
holt wird und nicht iiber Nacht in der Betreuung der
Tierpension Zuschke verbleibt.

§ 3 Beratungsgesprach/ Buchung

(1) Der Tierbesitzer wird tiber die Unterbringung
und Haltung in der Pension durch ein Beratungs-
gespréach von Ines Zuschke oder einen ihrer Mitar-
beiter eingehend informiert. Details, Zeiten, Kondi-
tionen und Kosten ggf. mit Zusatzkosten werden im
Betreuungsvertrag festgehalten.

(2) Der Besuch der Tierpension ist nur nach vorheri-
ger Terminvereinbarung méglich.

(3) Jegliche Besonderheiten, wie Verpflegung, medi-
zinische Versorgung sind durch den Tierbesitzer vor
Aufnahme des Tieres ausdriicklich anzugeben. Der
Tierbesitzer trégt dafiir Sorge, dass alle Arbeitsmit-
tel wie Medikamente, Pflegeutensilien, Halsband,
Futter etc. rechtzeitig mit der Abgabe des zu betreu-
enden Tieres zur Verfligung gestellt werden. Reicht
das Futter nicht, wird je nach Futtermenge und Art
ein Aufschlag berechnet. Bei einer stundenweisen
Betreuung bzw. Tagesbetreuung ist keine Fiitterung
vorgesehen, wenn sie gewiinscht ist, muss dies bei
Vertragsabschluss angegeben werden.

(4) Physische und psychische Besonderheiten oder
Stérungen des zu betreuenden Tieres, sowie den
Verdacht darauf, insbesondere aggressive oder
angstliche Verhaltensauffalligkeiten sind der Tier-
pension bei der Buchung mitzuteilen.

(5) Der Tierbesitzer bestatigt, dass alle Informatio-
nen beziiglich des Tieres vollstandig und wahrheits-
getreu sind.

§ 4 Vertragspartner/ -abschluss

(1) Vertragspartner sind die Hundeberaterin Ines
Zuschke und der Eigentiimer/ Halter des Tieres (im
folgenden Kunde genannt). Hat ein Dritter fiir den
Kunden bestellt, haftet er der Tierpension Zuschke
gegeniiber zusammen mit dem Kunden als Gesamt-
schuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem Betreu-
ungsvertrag, sofern der Pension eine entsprechen-
de Erkldrung des Dritten vorliegt.

(2) Die Anmeldung des Tieres kann personlich, tele-
fonisch oder per E-Mail erfolgen.

(3) Die Tierpension bestétigt die Anmeldung schrift-
lich, telefonisch oder persénlich und teilt die anfal-
lenden Kosten fiir die vom Kunden bei Anmeldung
gewiinschten Leistungen mit.

(4) Der Vertrag zwischen dem Kunden, des in die
Tierpension Zuschke gegebenen Tieres, kommt
erst zustande, wenn die Pension dem Kunden die
Reservierung bestitigt, die Kosten der gebuchten
Leistungen mitteilt, und der Kunde diese mitgeteil-
ten Kosten zwei Wochen vor der Betreuung vollstan-
dig bezahlt.

(5) Erfolgt innerhalb dieser Zeit keine vollstandige
Zahlung durch den Kunden, kommt ein Vertrag nicht
zustande und die Reservierung entfallt.

(6) Erfolgt die Zahlung verspitet, stellt dies ein
neues Angebot durch den Kunden dar. Ein Vertrag
kommt bei einer verspéteten Zahlung nur zustan-
de, wenn die Tierpension Zuschke dem Kunden
gegeniiber bestétigt, das Tier in die gewiinschte
Betreuung aufzunehmen. Kann eine Betreuung im
gewliinschten Zeitraum nicht erfolgen, ist die Tier-
pension Zuschke verpflichtet, dies dem Kunden
innerhalb von 3 Tagen mitzuteilen und das Vertrag-
sangebot abzulehnen. In diesem Fall ist die geleis-
tete Zahlung von der Tierpension Zuschke an den
Kunden zu erstatten.

(7) Hunde, die noch nicht in der Tierpension Zusch-
ke zur Betreuung waren, miissen vor einem mehrta-
gigen Aufenthalt fiir einen Probetag in der Pension
angemeldet werden, an dem entschieden wird, ob
der Hund fiir einen langeren Aufenthalt physisch und
psychisch in der Lage ist.

(8) Die Anmeldung zur Tagesbetreuung muss einen
Tag vor Abgabe des Hundes erfolgen. Ein Vertrag
kommt bereits mit der Bestéitigung der Hundebera-
terin Ines Zuschke, den Hund am gewiinschten Tag
in die Tagesbetreuung aufzunehmen, zustande. Die
gewiinschten Leistungen sind vom Kunden bei Ab-
gabe des Hundes im Voraus zu bezahlen. Erfolgt kei-
ne Zahlung ist die Tierpension Zuschke berechtigt,
die Aufnahme des Hundes zu verweigern.

§ 5 Leistungen

(1) Die Tierpension Zuschke ist verpflichtet, die vom
Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten, das Tier
bei Abgabe in die Obhut zu nehmen und die verein-
barten Leistungen zu erbringen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmer-
iberlassung und die Betreuung des Tieres gelten-
den bzw. vereinbarten Preise der Tierpension zu
zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden veranlasste
Leistungen und Auslagen der Tierpension an Dritte.
(3) Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige
gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der

Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertrags-
erfiillung 4 Monate und erh&ht sich der von der Tier-
pension Zuschke allgemein fiir derartige Leistungen
berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich
vereinbarten Preis angemessen, hochstens jedoch
um 5% anheben.

(4) Die Preise konnen von der Tierpension Zuschke
ferner gedandert werden, wenn der Kunde nachtrag-
lich Anderungen der Anzahl der zu betreuenden
Tiere und/oder Zimmer, der Leistungen der Hunde-
beraterin Ines Zuschke oder der Betreuungsdauer
des Tieres wiinscht und die Tierpension Zuschke
dem zustimmt.

§ 6 Freier Auslauf

Wiéhrend der vereinbarten Hundepensionsdauer
gewidbhrleistet die Tierpension Zuschke dem in die
Pension gegebenen Hund ausreichend betreuten
Freilauf auf dem umzaunten Gelénde zu verschaffen.
Der Hundehalter erklart sich damit einverstanden,
dass sein Hund dort ohne Leine gefiihrt wird und
tibernimmt die Haftung fiir alle damit in Verbindung
stehenden Risiken. Mit der Angabe sozialvertrag-
lich, willigt der Hundehalter ein, dass sein Hund mit
anderen Hunden freien Auslauf auf dem Geldnde
bekommt.

§ 7 Impfungen, Krankheiten und Tod

(1) Der Tierbesitzer versicherte bei der Abgabe sei-
nes Tieres in der Tierpension Zuschke, dass dieses
iber einen giiltigen, seinem Alter entsprechenden,
aktuellen Impfschutz verfiigt. Hierzu gehéren beim
Hund Impfungen gegen Staupe, Hepatitis, Leptos-
pirose, Parvovirose, Zwingerhusten und Tollwut, bei
der Katze gegen Katzenschnupfen, Katzenseuche
und Tollwut, bei Kaninchen gegen Myxomatose und
RHD, die weniger als ein Jahr und mindestens 4 Wo-
chen alt sind. Der giiltige, deutsche Impfausweis mit
den eingetragenen notwendigen Vorsorgeimpfun-
gen ist bei der Abgabe, des zu betreuenden Tieres
vorzulegen und wird in der Tierpension hinterlegt.
(2) Besitzt das in die Tierpension gegebene Tier
nicht die aufgefiihrten Impfungen, ist die Pension
berechtigt, von dem Pensionsvertrag zurtickzutreten
oder die Impfungen zuziiglich einer Aufwandsent-
schidigung in Héhe von 50 Euro (s. §13) auf Kosten
des Tierhalters nachzuholen. Folgeschaden vertrag-
lich zugesicherter Impfungen, gehen zu Lasten des
Tierhalters. Die Hundeberaterin Ines Zuschke mit
der Tierpension lbernimmt hierfiir keine Gewahr
und schlieBt jeden Schadensersatz hierzu aus.

(3) Der Tierbesitzer versichert bei Abgabe seines
Tieres in der Tierpension Zuschke auBerdem, dass
dieses gesund und freivon Parasiten und anstecken-
den Krankheiten fiir andere Personen oder Tiere ist
und innerhalb der letzten 4 Wochen ein Spot on
Zecken-/ Flohprophylaxe erhalten hat, sowie in den
letzten 3 Monaten gegen Bandwiirmer und Rund-
wiirmer entwurmt wurde. Dies ist durch eine Bestiti-
gung eines Tierarztes zu belegen. Ansonsten behalt
sich die Tierpension Zuschke vor, das Tier kosten-
pflichtig zuziiglich einer Aufwandsentschadigung in
Héhe von 50 Euro (s. § 18) mit den entsprechenden
Mitteln zu behandeln. Folgeschaden vertraglich
zugesicherter Prophylaxen, gehen zu Lasten des
Tierbesitzeres. Die Hundeberaterin Ines Zuschke
mit der Tierpension Gbernimmt hierfiir keine Gewahr
und schlieBt jeden Schadensersatz hierzu aus.

(4) Der Verdacht auf eine Erkrankung oder das Wis-
sen liber eine chronische Erkrankung bzw. Behin-
derung des zu betreuenden Tieres und evtl. beste-
hende Therapien sind ausdriicklich vom Tierhalter
bei der Buchung bekannt zu geben. Die Tierpension
Zuschke tibernimmt keine Haftung fiir kranke Tiere
und deren Folgen. Bringt das Tier eine ansteckende
Krankheit oder einen Parasitenbefall mit, tragt der
Eigentiimer des Tieres die dadurch entstandenen
Kosten, wie Desinfektion und Mitbehandlung ange-
steckter Hunde und Personen oder anderer Tiere.
Trotz aller Prophylaxe kann es in Ausnahmefillen zu
einer Ansteckung mit Parasiten kommen. Fiir diesen
Fall kann von der Hundeberaterin Ines Zuschke mit
der Tierpension keine Haftung tibenommen werden.
(5) Die Hundeberaterin Ines Zuschke mit der Tier-
pension libernimmt keine Garantie fiir die Gesund-
heit des zu betreuenden Tieres. Der Tierbesitzer
erklart sich damit einverstanden, dass alle Bemii-
hungen, ohne Ansehen der Kosten, durch einen Tier-
arzt oder sonstige Dritte bei Erkrankung oder deren
Abkldrung oder im Falle eines Unfalles/Verletzung
seines Tieres erfolgen. Die Hundeberaterin Ines
Zuschke ist berechtigt einen Tierarzt oder Dritten ei-
gener Wahl mit der Behandlung zu beauftragen. Die
hierbei entstehenden Kosten werden in voller Hohe
durch den Tierbesitzer getragen.

(6) Verstirbt ein Tier durch Krankheit oder Unfall etc.
kann mit Ausnahme von Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit kein Schadensersatz verlangt werden.
In anderen Féllen wird der Schadensersatz auf
1.000.000 Euro beschriankt. Auf Wunsch, wird die
Hundeberaterin Ines Zuschke einen Tierarzt nach
Wabhl des Tierbesitzers beauftragen, um die Todes-
ursache festzustellen. Die enstehenden Kosten dafiir
gehenimvollen Umfang zu Lasten des Tierbesitzers.

§ 8 Laufige Hiindin

Der Hundehalter ist verpflichtet, die Pension dar-
iber zu informieren, dass seine Hiindin laufig ist
bzw. wihrend des Aufenthaltes wird. Sollte der Hun-
dehalter eine laufige Hiindin in die Pension geben
bzw. eine Hiindin, die wiahrend des Aufenthaltes
laufig wird, und dieses der Tierpension Zuschke

verschweigen, wird fiir die dann auftretenden Fol-
gen (Deckung der Hiindin wéhrend der Hundepen-
sionszeit) keine Haftung ibernommen. Die hierbei
entstehenden Kosten gehen alleine zu Lasten des
Hundehalters.

§ 9 Haftung

(1) Der Tierbesitzer versichert, dass das in Betreu-
ung gegebene Tier sein Eigentum ist. Hundehalter
versichern, das eine rechtsgiiltige Haftpflichtversi-
cherung besteht.

(2) Die Aufnahme des Tieres in die Betreuung der
Tierpension Zuschke erfolgt auf eigene Gefahr des
Tierhalters. Der Tierhalter haftet fiir die vom zu be-
treuenden Tier verursachten Personen-, Sach- oder
Vermégensschaden.

(3) Die Haftung der Hundeberaterin Ines Zuschke
mit der Tierpension ist fiir Schadensersatzansprii-
che und fiir jeden einzelnen Schadensfall entspre-
chend auf die Betriebshaftpflichtversicherung der
Tierpension Zuschke begrenzt. Sofern im einzelnen
Schadensfall kein Versicherungsschutz besteht,
beschrénkt sich die Haftung auf EUR 10.000,-. Die
Haftung fiir Schiaden aus der Verletzung des Le-
bens, des Kérpers und der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
der Inhaberin der Tierpension Zuschke oder seiner
Erfillungshilfen beruhen und/oder fiir sonstige
Schéden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahr-
lassigen Pflichtverletzung der Tierpension Zuschke
oder seiner Erfiillungshilfen beruhen, bleibt hiervon
ausgenommen.

(4) Fur eigene mitgebrachte Gegensténde des Tier-
besitzers wie Kérbe, Decken, Boxen, Spielzeug, Lei-
nen, u. 4. ibernimmt die Tierpension Zuschke keine
Haftung.

§ 10 Vorzeitige Abholung

Der Tierbesitzer ist verpflichtet, eine Kontaktperson
zu nennen, die die Tierpension Zuschke jeder Zeit
nachrichtlich erreichen kann. Der Tierhalter bzw. die
Kontaktperson wird durch die Tierpension Zuschke
unverziiglich benachrichtigt, wenn bei seinem Tier
gesundheitliche oder psychische Stérungen auftre-
ten oder das Tier Eingewdhnungsprobleme zeigt,
die das gewdhnliche MaB iibersteigen. Sie wird des
weiteren benachrichtigt, wenn das zu betreuende
Tier in der Tierpension Zuschke Aggressionsverhal-
ten bzw. Angstverhalten zeigt, das eine gefahrlose
Unterbringung unméglich macht. Der Tierbesitzer
hat in diesen Fillen Sorge zu tragen , dass das Tier
durch ihn oder durch die Kontaktperson gegeben-
falls abgeholt wird.

§ 11 Nichtabholung/ Tierheim

Der Tierbesitzer verpflichtet sich, das in Pension
gegebene Tier umgehend nach Ablauf der verein-
barten Tierpensionsdauer abzuholen. Bei Nichtab-
holung wird das Tier nach 10 Tagen in ein Tierheim,
dass die Tierpension aussucht, abgegeben. Die
in diesem Zusammenhang entstehenden Kosten
werden dem Tierbesitzer in Rechnung gestellt. Bis
dahin verlangert sich der Vertrag am vereinbarten
Abholtag automatisch, um 10 Tage. Fiir jeden zusétz-
lichen Tag ist der jeweilige Tagessatz zu entrichten.
Die Tierpension Zuschke behilt sich vor das Tier
gegebenfalls anderweitig unterzubringen, wenn die
Tierpension nach der vereinbarten Betreuungszeit
ausgelastet ist.

§ 12 Bring- und Abholzeiten
Die Bring- und Abholzeiten sind mit der Tierpension
Zuschke im Vorfeld zu vereinbaren.

§ 13 Preise

(1) Der Tierbesitzer verpflichtet sich, den im Betreu-
ungsvertrag festgelegten Preis in Euro zu bezahlen.
Die Preise sind bis zur nichsten Anderung giiltig.
Hundepension | 24 h Betreuung

Montag-Samstag 1 Hund 25,00 €
Montag-Samstag 2 Hunde 30,00 €
Sonntag, Feiertag, Heiligabend, Silvester: +5,00 €
Hundepension | Tagesbetreuung bis 6 h

pro Hund 12,00 € | fiir 2 Hunde 15,00 €
Hundepension | Tagesbetreuung ab 6 h

pro Hund 20,00 €
(10er Karte 190,00 € | 20er Karte 380,00 €)

fur 2 Hunde 22,00 €
(10er Karte 210,00 € | 20er Karte 420,00 €)
Sonntage, Feiertage, Heiligabend, Silvester  + 5,00 €

Hundepension | Zuschldge pro Tag

ldufige Hiindin 5,- € | Welpen/ Junghunde (bis 4.
Lebensmonat) 5,- € | Medikamentengabe 1,- € | Fell-
pflege 1,- € | PERSONLICHE BETREUUNG RUND
UM DIE UHR 70,00 € (bei plotzlich erkrankten oder
frisch operierten inkl. Ubernachtungskosten)

KLEINES WOHLFUHLPROGRAMM 30 Min 10,00 €
GROSSES WOHLFUHLPROGRAMM 60 Min 20,00 €
Wir nehmen uns extra viel Zeit fiir lhren Hund mit
intensiven Streicheleinheiten und tollen Spiel-, SpaB-
und Schniiffelrunden.

Besondere Leistungen

Hundetraining 30 Min pro Tag 20,00 €
Aufwandsentschédigung fiir erforderliche
Tierarztbesuche 20,00 €

Katzenpension pro Zimmer pro Tag 12,00 €
Besonder Leistungen pro Tag: Spritzen bei Diabetes
2,00 € | Medikamentengabe 1,00 €

WOHLFUHLPROGRAMM 15,00 €
Wir nehmen uns extra viel Zeit fiir Ihre Katze mit
langen Streichel- und Spieleinheiten.

Kleintiere  pro Tag 8,00 €
(2) Der Tierpensions-/ Tagesbetreuungspreis wird
im Voraus und in bar oder nach Abprache per Uber-
weisung auf das Konto:

Bank: Commerzbank MeiBen

BIC: COBADEFF850

IBAN: DE95 8504 0000 0404 9250 00
Kontoinhaber: Ines Zuschke entrichtet.

(3) Zusétzlich entstandene Leistungen, wie Notpen-
sion, Verldngerung der Betreuungszeit, Tierarztbe-
suche, sind bei der Abholung in bar zu bezahlen. Bei
nicht Nachkommen der Zahlungspflicht behalt sich
die Tierpension Zuschke das Recht vor, das Tier so-
lange einzubehalten, bis der Tierbesitzer den festge-
legten Preis ausgleicht. Die dadurch entstehenden
Mehrkosten tragt der Tierhalter.

§141 nierung/ Lei: g ung
(1) Reservierungen des Vertragspartners sind fiir
beide Vertragspartner verbindlich. Bei einer Stornie-
rung bzw. Reduzierung durch den Kunden hat dieser
folgenden Schadensersatz pro Tier und Aufenthalt
zu leisten:

Bei Pension (= mehrtigiger Betreuung/ Uber-
nachtung):

a) kein Schadensersatz, wenn die schriftliche Stor-
nierung bzw. Reduzierung mehr als 4 Wochen vor
dem vereinbarten Abgabetermin zugeht

b) Schadensersatz i. H. v. 20% des Wertes der be-
stellten Leistungen, wenn die schriftliche Stornie-
rung bzw. Reduzierung zwischen 2 und 4 Wochen
vor dem vereinbarten Abgabetermin zugeht

c) Schadensersatz i. H. v. 40% des Wertes der
bestellten Leistungen, wenn die schriftliche Stor-
nierung bzw. Reduzierung zwischen 4 Tagen und 2
Wochen vor dem vereinbarten Abgabetermin zugeht
d) Schadensersatz i. H. v. 80% des Wertes der be-
stellten Leistungen, wenn die schriftliche Stornie-
rung bzw. Reduzierung weniger als 4 Tage vor dem
vereinbarten Abgabetermin zugeht.

e) Schadensersatz i. H. v. 90% des Wertes der be-
stellten Leistungen, wenn der Hund zum vereinbar-
ten Abgabetermin ohne Mitteilung des Kunden nicht
in die Betreuung gegeben wird.

Bei Tagesbetreuung:

a) kein Schadensersatz, wenn die schriftliche Stor-
nierung bzw. Reduzierung mehr als 24 Stunden vor
dem vereinbarten Abgabetermin zugeht.

b) Schadensersatz i. H. v. 90% des Wertes der be-
stelten Leistungen, wenn die schriftliche Stornie-
rung bzw. Reduzierung spéter als 24 Stunden vor
dem vereinbarten Abgabetermin zugeht.

(2) Der Kunde ist berechtigt, den Nachweis zu fiih-
ren, dass der Schaden der Tierpension Zuschke
nicht gegeben oder geringer ist. Sofern die Pensi-
on Zuschke die stornierte Leistung im vereinbarten
Zeitraum anderweitig gegeniber Dritten erbringen
kann, reduziert sich der Schadensersatz des Kun-
den um den Betrag, des diese Dritten fiir die stor-
nierte Leistung zahlen, maximal jedoch bis zum Ent-
fallen des gesamten Schadensersatzes.

§ 15 Betriebsgeldnde

Der Kunde verpflichtet sich, das Betriebsgelande
nur im halbéffentlichen Empfangsbereich zu betre-
ten. Alle Hunde sind bei Betreten des Betriebsge-
lindes der Hundeberaterin Ines Zuschke mit der
Hundeschule und Tierpension grundsatzlich anzu-
leinen. Ein Zutritt zum weiteren Betriebsgelande
einschlieBlich der Freiflachen ist ohne Einverstand-
nis oder Aufforderung nicht erlaubt und erfolgt auf
eigene Gefahr. Die Benutzung der PKW-Parkplatze
erfolgt auf eigene Gefahr.

§ 16 Kundendaten

Der Kunde erklért sich bereit, dass die erhobenen
Personendaten und sachbezogenen Daten in die
Kundenkartei aufgenommen werden. Diese Daten
werden ausschlieBlich fiir die professionelle Tierbe-
treuung genutzt und nicht an Dritte weiter gegeben.
Die Tierpension Zuschke behilt sich vor, wéhrend
der Betreuung Fotos oder Videos aufzunehmen. Der
Tierhalter des zu betreuenden Tieres erklart sich mit
der Veroffentlichung dieser Materialien durch die
Hundeberaterin Ines Zuschke auf der Homepage
und anderen Medien einverstanden.

§ 17 Ablehnungsrecht

Die Hundeberaterin Ines Zuschke hat die Entschei-
dungsbefugnis, Anfragen und Auftriage jeglicher Art
ohne Benennung von Griinden abzulehnen.

§ 18 Schlussbestimmungen

Die Vertragssprache ist Deutsch. Sollte eine Bestim-
mung rechtswidrig oder ungiiltig sein oder werden,
so bleiben die weiteren Bedingungen im Ubrigen
wirksam. Die Hundeberaterin Ines Zuschke und der
Kunde werden die nichtige Bestimmung durch eine
wirksame ersetzen, die dem gewollten rechtlichen
und wirtschaftlichen Ergebnis der Vertragspartner
am nichsten kommt. Eine solche Bestimmung gilt
als vereinbart.
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